
Wytyczne do oceny strategii rozwiązywania problemów społecznych

CZĘSĆ 1.  Podstawowe założenia

1. Wybierając odpowiedź dla każdego pytania należy wskazać stan najbardziej zbliżony do rzeczywistego. Ważniejsze jest uzmysłowienie sobie tego, czego ewentualnie brakuje w strategii (co należy uzupełnić) niż przypisanie odpowiedniej liczby punktów.

2. Oceny strategii dokonuje się w celu ustalenia dalszej procedury współpracy (jakie dalsze kroki będą podejmowane, ile będzie potrzebnych warsztatów, itp.). 
CZĘŚĆ 2. Karta Kontrolna 
KARTA KONTROLNA

GMINNEJ STRATEGII ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH

	LP
	PYTANIE
	OCENA

	
	
	3
	2
	1
	0

	1. 
	Czy gmina posiada aktualną strategię? (tzn. czy na przestrzeni ostatnich trzech lat strategia była opracowana lub aktualizowana – ewentualnie oceniona i na podstawie tej oceny stwierdzono, że nie ma potrzeby jej aktualizacji)
	Strategia jest opracowana, przyjęta przez władze samorządowe i nie upłynęło więcej niż 3 lata od daty jej przyjęcia, ostatniej aktualizacji lub weryfikacji
	Proces opracowania strategii jest już zakończony, ale strategia nie jest jeszcze przyjęta przez władze gminy.
	Nie ma strategii lecz podjęte są działania zmierzające do jej przygotowania;

Jest strategia lecz opracowana została (lub po raz ostatni aktualizowana) ponad 3 lata temu
	Nie ma strategii, 



	2. 
	Czy strategia opracowana została w uspołeczniony sposób? (tzn. czy w procesie opracowania strategii brali udział lokalni liderzy, a szczególnie przedstawiciele organizacji  związanych z pomocą społeczną 
	W całym procesie opracowana strategii uczestniczyli przedstawiciele wszystkich istotnych zainteresowanych stron (np. pomocy społecznej, rady gminy, systemu oświaty, organizacji społecznych itd.)
	W procesie opracowywania strategii pojawiły się pewne formy uspołecznienia (np. ankietyzacja  mieszkańców, spotkanie konsultacyjne, włączone wybrane grupy zainteresowanych np. przedstawicieli systemu pomocy społecznej)  
	Strategia opracowana została przez lub z udziałem radnych
	Strategia opracowana została wyłącznie poprzez wybranych ekspertów i/lub kilku pracowników urzędu gminy i/lub pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej

	3. 
	Czy w strategii zostały jednoznacznie zidentyfikowane i wskazane najważniejsze problemy społeczne danej gminy? (czy proces identyfikacji oparty był na faktach) 
	Problemy społeczne zostały zidentyfikowane, jednoznacznie wskazane i procedura ich identyfikowania była oparta na faktach 
	Problemy społeczne zostały zidentyfikowane i sformułowane jednak procedura ich identyfikacji nie sprawia wrażenia podejścia  opartego na faktach lub też nie wiadomo, jaka była procedura ich identyfikowania
	W strategii jest mowa  o problemach społecznych, ale nigdzie nie zostały one zidentyfikowane i jednoznacznie sformułowane lub też nie mówi się o nich wprost (np. została przeprowadzona analiza SWOT), lub też wymiennych jest tylko część z nich (np. przykłady) 
	W strategii nie pojawia się kategoria „problemów społecznych”. Nic się o nich nie mówi. 

	4. 
	Czy można uznać, że przy identyfikacji problemów społecznych nie pominięto żadnych ważnych dziedzin? (tzn. czy zastosowane podejście można uznać za kompleksowe, czy uwzględniono potrzeby i opinie wszystkich ważnych zainteresowanych stron, itp.) 
	Proces identyfikowania problemów społecznych miał charakter kompleksowy i uwzględniono potrzeby i opinie wszystkich ważnych zainteresowanych stron.   
	Zidentyfikowane problemy społeczne dotyczą kilku dziedzin
	Zidentyfikowane problemy społeczne dotyczą tylko jednej dziedziny np. bezrobotnych
	W strategii nie pojawia się kategoria „problemów społecznych”. Nic się o nich nie mówi

	5. 
	Czy w strategii zapisana została zrozumiała i adekwatna dla gminy wizja rozwoju? (wizja ładu społecznego).  
	W strategii została sformułowana jasna, zrozumiała wizja rozwoju i  jej zakres nie został zapisany w sposób zbyt wąski ani zbyt szeroki. 
	W strategii pojawia się wizja rozwoju jest jednak dość ogólna i/lub niejasna, i/lub nie koncentrująca się na ładzie społecznym (zbyt wąska lub zbyt szeroka ujmuje temat)
	W strategii pojawia się wizja rozwoju jednak jest ona lapidarna (np. 1 zdanie) i bardzo ogólna
	W strategii nie pojawia się wizja rozwoju

	6. 
	Czy w strategii zapisano zrozumiałe i adekwatne dla gminy  cele rozwoju? 
	W strategii sformułowane zostały  cele rozwoju,  są one zrozumiałe, i koncentrującą się na ładzie społecznym 
	W strategii sformułowane zostały cele rozwoju jednak są bardzo ogólne lub nie koncentrującą się na ładzie społecznym (zbyt wąsko lub zbyt szeroko ujmują temat)
	W strategii sformułowane  cele rozwoju jednak są bardzo ogólne i nie koncentrującą się na ładzie społecznym (zbyt wąsko lub zbyt szeroko ujmują temat)
	W strategii nie pojawiają się cele rozwoju

	7. 
	Czy istnieje spójność pomiędzy problemami społecznymi, a celami rozwoju?
	Istnieje pełny, wyraźny i  zamierzony przez autorów strategii związek pomiędzy zidentyfikowanymi problemami społecznymi a celami rozwoju)
	Na podstawie analizy problemów społecznych i celów rozwoju można stwierdzić, że istnieje między nimi związek jednak nie jest on efektem zamierzonego działania (w opisie nie wskazuje się bezpośrednich powiązań) lub nie jest on pełny
	Nie ma wyraźnego związku pomiędzy problemami społecznymi, a celami rozwoju.
	W strategii nie sformułowano problemów społecznych i/lub celów rozwoju

	8. 
	Czy sformułowane  zostały zadania strategiczne?
	W strategii sformułowane zostały zadania strategiczne i zostały one opisane z uwzględnieniem szczegółowych informacji jak np. kto ma być koordynatorem zadania, kiedy realizacja ma się rozpocząć?, a kiedy zakończyć, itp.)
	W strategii  wskazano zadania strategiczne jednak zostały one wymienione w sposób hasłowy bez uwzględnienia bardziej szczegółowych informacji jak np. kto ma być koordynatorem zadania, kiedy realizacja ma się rozpocząć?, a kiedy zakończyć, itp.)
	W strategii wskazano jedynie część zadań (np. zadania   przykładowe)
	W strategii nie sformułowano żadnych zadań

	9. 
	Czy istnieje spójność pomiędzy wizją rozwoju – celami rozwoju i zadaniami strategicznymi? 
	Istnieje pełny, wyraźny i  zamierzony przez autorów strategii związek pomiędzy wizją, celami, a zadaniami (o ile te zostały w strategii uwzględnione)
	Na podstawie analizy p można stwierdzić, że istnieje wyraźny związek pomiędzy wizją, celami, a zadaniami (o ile te zostały sformułowane) jednak nie jest on efektem zamierzonego działania (w opisie nie wskazuje się bezpośrednich powiązań) lub nie jest on pełny
	Nie ma wyraźnego związku  (relacji „od ogółu do szczegółu”)pomiędzy wizją, celami i zadaniami (o ile te zostały sformułowane) lub sformułowano wyłącznie cele rozwoju
	W strategii nie sformułowano celów rozwoju lub strategia zawiera wyłącznie wizję lub zadania strategiczne

	10. 
	Czy został jednoznacznie wskazany koordynator realizacji strategii? 
	W strategii wskazano koordynatora realizacji strategii, a także sformułowano jego zadania i zasady działania  
	W strategii wskazano koordynatora realizacji strategii jednak nie określono jego zadań lub zasad działania
	W strategii wskazano koordynatora realizacji strategii jednak nie określono jego zadań i zasad działania
	W strategii nie wskazano koordynatora realizacji strategii.

	11. 
	Czy określony został sposób realizacji strategii?  (czy wskazane jest w jaki sposób zapisy strategii będą wdrażane – np. uwzględniane w przygotowywaniu budżetów, kto będzie wykonawcą zadań, itp.)
	Sposób realizacji strategii zostało określony – może on być uznany za pełny, ponadto dla wszystkich zadań zostały podane szczegółowe informacje (np. kto je ma wykonać lub koordynować, kiedy się mają rozpocząć lub zakończyć, itp.)
	Sposób realizacji strategii zostało określony – może on być uznany za pełny
	Sposób realizacji strategii zostało określony jednak opis jest bardzo ogólny i krótki 
	Nie określono sposobów j  realizacji strategii

	12. 
	Czy w planach rozwiązywania problemów społecznych uwzględniono także poza-samorządowe  organizacje ? (Czy nie skoncentrowano się wyłącznie na jednostkach podległych samorządowi lecz uwzględnione także inne możliwości np. funkcjonujące organizacje społeczne, zdolność, do samoorganizacji mieszkańców itp.)
	W strategii uwzględniono zarówno administrację publiczną jak i możliwości innych sektorów (biznesu oraz organizacji pozarządowych). Przedstawiciele tych dwóch sektorów są traktowani jako równoprawni partnerzy i ich przedstawiciele są zapisani w strategii jako koordynatorzy, wykonawcy itp.
	W strategii uwzględniono zarówno administrację publiczną jak i możliwości innych sektorów (biznesu oraz organizacji pozarządowych)
	W strategii uwzględniono kompetencje samorządu gminnego i innych organizacji administracji publicznej
	W strategii uwzględniono wyłącznie bezpośrednie kompetencje samorządu gminnego.

	13. 
	Czy określony został   sposób oceniania realizacji strategii? (np. czy istnieje metoda monitorowania stopnia osiągnięcia przyjętych celów, czy określono odpowiednie wskaźniki, odpowiedzialnego za zbieranie informacji, częstotliwość oceny)
	W strategii znajdują się dokładne informacje na temat sposobu oceniania jej realizacji  - określone jest  kto dokonuje oceny, jak często, w jaki sposób oraz komu przekazuje informacje na ten temat. Określony jest także zestaw policzalnych wskaźników. 
	W strategii znajdują się dokładne informacje na temat sposobu oceniania jej realizacji  - określone jest  kto dokonuje oceny, jak często, w jaki sposób oraz komu przekazuje informacje na ten temat
	W strategii znajdują się bardzo ogólne i zdawkowe informacje o tym w jaki sposób będzie oceniana jej realizacja
	W strategii  nie ma mowy o tym w jaki sposób będzie oceniana jej realizacja 

	14. 
	Czy określony został sposób aktualizacji strategii? (kto, w jaki sposób, jak często, itp.)
	W strategii znajduje się wszystkie istotne  informacji dotyczących zasad jej aktualizacji (kto, na jakiej podstawie, w jakim trybie, jak często, na jakiej podstawie, itp.)
	W strategii znajduje się większość informacji dotyczących zasad jej aktualizacji 
	W strategii znajdują się bardzo ogólne i zdawkowe informacje o tym, w jaki sposób będzie ona aktualizowana
	W strategii  nie ma mowy o tym w jaki sposób będzie oceniana jej realizacja

	15. 
	Czy struktura dokumentu i jego szata graficzna są odpowiednie?
	Struktura dokumentu jest poprawa. Łatwo można odnaleźć odpowiednie fragmenty.  Strategia charakteryzuje się atrakcyjna szatą graficzną.
	Struktura dokumentu jest poprawa. Łatwo można odnaleźć odpowiednie fragmenty.  
	W dokumencie nie jest łatwo odnaleźć odpowiednie fragmenty (nie są one odpowiednio wyróżnione), ale dokument nie zawiera błędów formalnych.  
	Struktura dokumentu (np. brakuje spisu treści) nie jest czytelna. Trudno zaleźć odpowiednie fragmenty.   W dokumencie znajdują się błędy  (niewłaściwie podane strony w spisie treści, błędy stylistyczne)


CZĘSĆ 3.  Postępowanie po przeprowadzeniu oceny strategii rozwiązywania problemów społecznych 

1. Typowy, pełny proces przygotowywania gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych skład się z 4 zasadniczych etapów (warsztatów). Zostały one syntetycznie zaprezentowanie na poniższym rysunku.








2. Proces ten w całości musi być przeprowadzony w sytuacji, gdy:

a) gmina nie posiada strategii rozwiązywania problemów społecznych;

b) gmina posiada udokumentowaną strategię rozwiązywania problemów społecznych jednak przeprowadzona ocena wykazała, że dokument ten nie spełnia w satysfakcjonującym stopniu  (tzn. uzyskano odpowiedzi 0 lub 1) kluczowych kryteriów oceny. Za kluczowe kryteria przyjmuje się:

- aktualność strategii  (pytanie nr 1); 

- uspołecznienie strategii (pytanie nr 2);

- zidentyfikowanie i wskazanie najważniejszych problemów gminy (pytanie nr 3);

- sformułowanie zrozumiałych i adekwatnych dla gminy celów rozwoju (pytanie nr 6);

- zapewnienie spójności pomiędzy problemami, a celami rozwoju (pytanie (pytanie nr 7);

Przyjmuje się, że jeżeli w ramach,  któregoś z tych pytań postawione zostały oceny 0 lub 1 to w danej gminie powinien być przeprowadzony pełny proces (warsztaty A, B, C i D). 

Jeżeli na pytania nr 1, 2, 3, 6 i 7 uzyskano odpowiedzi wyższe niż 1 natomiast nie zostało spełnione kryterium kompleksowości podejścia  (pytanie nr 4) uzyskano odpowiedź mniejszą niż 2 to zaleca się przeprowadzenie warsztatów B, C i D. Jeżeli w wysokim stopniu zostały spełnione pozostałe kryteria można rozważyć połączenie warsztatów  i  w ten sposób zmniejszenie ich do dwóch. Warsztaty należy tak przeprowadzić, aby wyeliminować zidentyfikowane słabości strategii. 

3. Jeżeli na pytania nr 1, 2, 3, 4, 6 i 7 uzyskano odpowiedzi wyższe niż 1 natomiast nie zostało spełnione w satysfakcjonującym stopniu kryteria dotyczące :

a) dotyczące wizji (pytanie nr 5),

b) spójności wizji, celów i zadań (pytanie nr 9)

zaleca się przeprowadzenie dwóch warsztatów C i D. Warsztaty należy tak przeprowadzić, aby wyeliminować zidentyfikowane słabości strategii. 

4. Jeżeli na pytania nr 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 i 9 uzyskano odpowiedzi wyższe niż 1 natomiast nie zostało spełnione w satysfakcjonującym stopniu kryteria dotyczące :

a) zadań strategicznych (pytanie 8)

b) sposobu realizacji strategii (pytanie nr 11)

c) oceniania realizacji strategii (pytanie 13)

zalecane jest przeprowadzenie wyłącznie  warsztatu D. Warsztat należy tak przeprowadzić, aby wyeliminować zidentyfikowane słabości strategii. 

6. Pytania nr 10, 11, 12, 14 oraz 15 mają charakter pomocniczy – pozwalają zwrócić uwagę na istotne elementy strategii. Jednak uzyskanie na nie niskich odpowiedzi nie skutkuje bezpośrednio  na decyzję dotyczącą tego jakie działania będą w gminie podejmowane. 

CZĘŚĆ 4. Pytania pomocnicze 

(Materiały, które mogą – ale nie musza – być wykorzystane. Nie maja one bezpośredniego (automatycznego) przełożenia na odpowiedzi podawane w Karcie Kontrolnej, ale ich wypełnienie może pomóc w procesie podejmowania decyzji. Numeracja pytań pomocniczych wskazuje na to, z którym pytaniem z Karty Kontrolnej one korespondują )

	PYTANIE POMOCNICZE 2: Czy w opracowaniu strategii udział brali:

· Przedstawiciele Ośrodka Pomocy Społecznej

· Przedstawiciele Rady Gminy

· Pracownicy urzędu gminy

· Duchowni

· Przedstawiciele policji

· Przedstawiciele Powiatowego Urzędy Pracy

· Organizacje pozarządowe

· Lekarze

· Przedstawiciele młodzieży 

· Przedstawiciele systemu edukacji

· Przedsiębiorcy

· Inni
	PYTANIE POMOCNICZE 3 oraz 4a: Na jakiej podstawie zidentyfikowano problemy społeczne:

· Wiedza uczestników warsztatów

· Wiedza ekspertów

· Zebrane dane statystyczne

· Badanie osób dotkniętych problemami społecznymi

· Badanie ankietowe mieszkańców

· Badanie ankietowe (lub wywiady) w wybranych instytucjach

· Inne



	PYTANIE POMOCNICZE 4b: Czy uwzględniono zagadnienia związane z:

· Dziećmi

· Młodzieżą

· Osobami starszymi

· Osobami niepełnosprawnymi

· Osobami przewlekle chorymi

· Rodzinami

· Osobami uzależnionymi

· Współuzależnionymi

· Sprawcami i ofiarami przemocy

· Bezrobotnymi

· Bezdomnymi

· Ubogimi

· Więźniami

· Mniejszościami narodowościowymi

· Uchodźcami

· Innymi 


	


Odpowiedzi: TAK, NIE, NIE DOTYCZY

WARSZAT A


Przedstawienie procesu tworzenia strategii;


Przeprowadzenie diagnozy sytuacji społecznej w gminie;


Sformułowanie wizji rozwoju;


Zidentyfikowanie potrzeb mieszkańców.





WARSZAT B


Identyfikacja i kategoryzacja problemów społecznych;


Ocena zasobów społecznych gminy i instytucji działających na jej terenie;


Ocena doświadczeń tych podmiotów w rozwiązywaniu problemów społecznych;


Sformułowanie potrzeb społecznych





WARSZAT C


Sformułowanie gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych





WARSZAT D


Opracowanie projektów realizacyjnych


Przygotowanie ramowego planu działania
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